
זוג  המנגנוני פתרון סכסוכים בין בני   – דיאלוג בתוך המשפחה 

 ילדים ההורים ו ה

 יהודה חטיב   'פרופ

 מבוא

  אישית-ביןהמשפחה מהווה את הזירה החברתית הראשונית והמשמעותית ביותר לעיצוב דפוסי תקשורת 

ולהתפתחות מנגנוני התמודדות עם קונפליקטים. במסגרת זו, פרטים רוכשים מיומנויות תקשורתיות,  

מפנימים נורמות חברתיות ומגבשים תפיסות עולם המעצבות את אופן האינטראקציה שלהם עם הסביבה 

החברתית. לצד תפקידה כמקור לתמיכה רגשית, יציבות וביטחון, המשפחה מהווה גם מרחב שבו  

תפתחים מתחים הנובעים מהבדלים בצרכים, בערכים, בציפיות ובזהויות של בני המשפחה. לפיכך, מ

קונפליקטים משפחתיים אינם נתפסים כסטייה מן הנורמה, אלא כחלק אינהרנטי ואף בלתי נמנע ממערכות 

 .(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014) יחסים קרובות

הספרות המחקרית בתחום התקשורת והמשפחה מדגישה כי האופן שבו קונפליקטים מתפתחים ומנוהלים  

אינו תלוי רק בתוכן המחלוקת, אלא בעיקר בדפוסי התקשורת המעצבים את האינטראקציה בין הצדדים.  

אינה רק אמצעי להעברת מידע, אלא תהליך מורכב של הבניית משמעות, שבו פרטים   אישית-ביןתקשורת 

 .(Adler, Rosenfeld, & Proctor, 2016) מפרשים מצבים, מבטאים רגשות ומנהלים יחסי כוח וזהות

משפיעה באופן ישיר על  –לרבות רמת הפתיחות, ההקשבה והאמפתיה  –בהקשר זה, איכות התקשורת 

 .האפשרות לנהל קונפליקטים באופן קונסטרוקטיבי או, לחלופין, על הסיכון להסלמתם

החורג מהגדרתה   שכבתי-ורבבהקשר התרבותי של החברה הערבית בישראל, למשפחה תפקיד מרכזי 

כיחידה גרעינית. המשפחה נתפסת כחלק ממבנה חברתי רחב הכולל את המשפחה המורחבת, הקהילה  

ולעיתים גם המסגרת החמולתית. מבנה זה משקף אוריינטציה קולקטיביסטית יחסית, שבה זהות הפרט, 

       .יותר מערכות היחסים שלו ותהליכי קבלת ההחלטות שלו מעוגנים בהקשרים חברתיים רחבים

(Majid Al-Haj, 1995)   בתוך מערכת זו, ערכים כגון כבוד, סולידריות משפחתית ולכידות קהילתית

 .ממלאים תפקיד מרכזי בעיצוב דפוסי ההתנהגות והתקשורת

מחקרים סוציולוגיים נוספים מצביעים על כך שהחברה הערבית בישראל מצויה בתהליך מתמשך של 

שינוי, הנובע מהשפעות של מודרניזציה, הרחבת ההשכלה והשתלבות גוברת במערכות כלכליות 

תהליכים אלו יוצרים דינמיקה מורכבת של מפגש   .(Sammy Smooha, 2010) וחברתיות רחבות יותר

  דוריים-ביןבין ערכים מסורתיים לבין מגמות של אינדיבידואליזציה, ומובילים לעיתים להיווצרות פערים 

ומתחים בתוך המשפחה. מתחים אלו באים לידי ביטוי במיוחד בשאלות של סמכות, תפקידי מגדר,  

 .עצמאות אישית וקבלת החלטות

בהקשר זה, קונפליקטים משפחתיים אינם רק ביטוי להבדלים בין פרטים, אלא גם תוצר של תהליכים 

- והן לרמה התרבותית אישית-הביןחברתיים רחבים יותר. לפיכך, הבנתם מחייבת התייחסות הן לרמה 

חברתית. גישות עדכניות בתחום יישוב הסכסוכים מדגישות את חשיבות המעבר משיח המתמקד בעמדות 

לשיח המתמקד באינטרסים ובצרכים, ואת תפקידה המרכזי של התקשורת ביצירת הבנה הדדית ובגיבוש 

 .(Fisher, Ury, & Patton, 2011) פתרונות מוסכמים

בנוסף, בהקשרים קולקטיביים, מנגנוני פתרון סכסוכים אינם מוגבלים לאינטראקציה הישירה בין 

הצדדים, אלא כוללים גם מעורבות של גורמים חיצוניים, כגון בני משפחה מבוגרים או דמויות קהילתיות 

ב לא רק בעלות סמכות. מנגנונים אלו משקפים תפיסה של קונפליקט כעניין חברתי רחב יותר, המחיי 

                     . פתרון נקודתי אלא גם שיקום של מערכות יחסים ושל הלכידות החברתית

(Mohammed Abu-Nimer, 2003) 



על רקע זה, מטרת מאמר זה היא לבחון באופן שיטתי ומעמיק את מנגנוני הדיאלוג והתקשורת בתוך 

המשפחה הערבית בישראל, תוך התמקדות בארבעה ממדים מרכזיים: מבנה המשפחה, תפקיד ההורים  

ומנגנוני מניעת הסלמה של קונפליקטים. המאמר מבקש לשלב בין  דורית-ביןוהזקנים, תקשורת 

ויישוב הסכסוכים לבין ניתוח ההקשר התרבותי   אישית-הביןפרספקטיבות תיאורטיות מתחום התקשורת 

הייחודי, במטרה להציע הבנה רחבה ומעמיקה של הדינמיקה המשפחתית ושל הדרכים לקידום דיאלוג  

 .ופתרון סכסוכים בדרכי שלום

 מבנה המשפחה 

מתחים אלו אינם מתבטאים רק ברמה האישית, אלא משקפים תהליכים רחבים יותר של שינוי חברתי  

ותרבותי. המעבר ההדרגתי ממבנים מסורתיים למבנים מודרניים יותר מוביל לשינוי בתפיסות של סמכות,  

הדור  תפקידי מגדר ואוטונומיה אישית, ובכך יוצר דינמיקה מורכבת בתוך המשפחה. בהקשר זה, בני

הצעיר נוטים לאמץ ערכים המדגישים עצמאות אישית ומימוש עצמי, בעוד שהדור המבוגר מבקש לשמר  

   תרבותיתאת המבנה הקולקטיבי ואת הנורמות המסורתיות המבטיחות לכידות חברתית והמשכיות 

(Dan Rabinowitz, 2001). 

דינמיקה זו יוצרת לעיתים מתח בין שני קטבים: מחד גיסא, הרצון לשמר יציבות, סדר והיררכיה 

משפחתית; ומאידך גיסא, הצורך להסתגל למציאות חברתית משתנה המאופיינת בריבוי אפשרויות,  

חשיפה לתרבויות שונות והרחבת גבולות הבחירה האישית. בהקשר זה, המשפחה הופכת לזירה של משא 

                                              מודרניזציהתן מתמשך בין ערכים מסורתיים לבין מגמות של ומ

(Majid Al-Haj, 1995; Sammy Smooha, 2010). 

מחקרים בתחום הקונפליקט מצביעים על כך שמבנים חברתיים היררכיים אינם מובילים בהכרח להסלמה,  

אלא עשויים גם לשמש מנגנונים לוויסות קונפליקטים. קיומה של סמכות ברורה ונורמות חברתיות  

 המכוונות לשימור הרמוניה יכולים להפחית מתחים ולכוון את הצדדים לעבר פתרונות מוסכמים

(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014).   עם זאת, כאשר סמכות זו נתפסת כמגבילה או כבלתי

 .לגיטימית, היא עלולה לעורר התנגדות ולהוביל להחרפת הקונפליקט, במיוחד בקרב בני הדור הצעיר

בהמשך לכך, ניתן לראות כי מבנה המשפחה אינו רק מסגרת ארגונית של יחסים, אלא גם מנגנון חברתי  

המעצב את דפוסי התקשורת ואת דרכי ההתמודדות עם קונפליקטים. דפוסים אלו כוללים נטייה לשימור  

מאפיינים  —כבוד הדדי, שימוש בתקשורת עקיפה והסתמכות על גורמים מתווכים בעת הצורך 

 .(Mohammed Abu-Nimer, 2003) המאפיינים חברות קולקטיביות רבות

יתר על כן, תהליכי שינוי חברתיים, כגון עלייה ברמת ההשכלה והשתלבות בשוק העבודה, משפיעים  

באופן ישיר על מבנה המשפחה ועל יחסי הכוח בתוכה. שינויים אלו ניכרים במיוחד במעמדן של נשים 

 ובדפוסי קבלת ההחלטות, ולעיתים יוצרים מתחים חדשים לצד הזדמנויות לפיתוח דפוסי תקשורת

 .(Sammy Smooha, 2010) שוויוניים יותר

לפיכך, הבנת מבנה המשפחה בחברה הערבית בישראל מחייבת התייחסות למורכבותו כמרחב דינמי שבו  

מתקיימים במקביל תהליכים של שימור ושינוי. מורכבות זו מהווה מפתח להבנת האופן שבו מתפתחים  

 .קונפליקטים בתוך המשפחה, וכן לאיתור מנגנונים אפקטיביים לניהולם ולפתרונם

 

 

 

 

 

 



 תפקיד ההורים והזקנים

להורים ולזקנים תפקיד מרכזי בעיצוב דפוסי התקשורת ובהכוונת תהליכי פתרון סכסוכים בתוך 

המשפחה. במסגרת החברתית של החברה הערבית בישראל, דמויות אלו נתפסות כסמכות מוסרית  

וחברתית, ולעיתים קרובות ממלאות תפקיד של מתווכים בלתי פורמליים בין בני משפחה המצויים  

סמכות זו נשענת לא רק על מעמדם הפורמלי בתוך המשפחה, אלא גם על ניסיון החיים, הידע   בקונפליקט.

 .(Majid Al-Haj, 1995) התרבותי והלגיטימציה החברתית המוענקת להם

בהקשר זה, מעורבותם של הורים וזקנים בתהליכי פתרון סכסוכים מאפשרת יצירת מרחב דיאלוגי  

המושתת על כבוד הדדי, הקשבה והכוונה נורמטיבית. הם פועלים לא רק כמתווכים בין הצדדים, אלא גם  

של  כמייצגים של ערכי הקהילה והמשפחה, ובכך תורמים לשימור הלכידות החברתית ולמניעת התפרקות

 .(Mohammed Abu-Nimer, 2003) מערכות יחסים

תרומתם של בני הדור המבוגר מתבטאת גם ביכולתם למסגר את הקונפליקט בהקשר רחב יותר, תוך 

הדגשת ההשלכות החברתיות והמשפחתיות של הסכסוך. באמצעות שימוש בניסיון אישי ובנורמות  

תרבותיות, הם מסייעים לצדדים לעבור משיח אמוציונלי לשיח רציונלי וממוקד פתרון. מחקרים בתחום  

וב הסכסוכים מצביעים על כך שמעורבות של צד שלישי בעל סמכות עשויה להפחית את עוצמת ייש

 .(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014) הקונפליקט ולשפר את הסיכוי להגיע להסכמות יציבות

עם זאת, תהליכי מודרניזציה ושינויים חברתיים רחבים משפיעים על מעמדם של ההורים והזקנים ועל 

והרחבת   אינדיבידואליסטים מידת סמכותם בתוך המשפחה. העלייה ברמת ההשכלה, החשיפה לערכים 

                            .אפשרויות הבחירה האישית מובילים לשינוי במבנה יחסי הכוח בין הדורות

(Sammy Smooha, 2010) מכך, סמכותם של בני הדור המבוגר אינה נתפסת עוד כמובנת  תוצאהכ

 .מאליה, ולעיתים אף מאותגרת על ידי בני הדור הצעיר

שינויים אלו יוצרים מתחים סביב סוגיות של אוטונומיה, גבולות וסמכות בתוך המשפחה. בעוד שההורים  

והזקנים מבקשים לשמר דפוסים מסורתיים של היררכיה ושליטה, בני הדור הצעיר שואפים להגדיר  

של   מחדש את מקומם בתוך המשפחה ולבסס מערכות יחסים שוויוניות יותר. במקרים אלו, התערבותם

בני הדור המבוגר עשויה להיתפס הן כמקור ליציבות והכוונה, והן כגורם המגביל את חופש הפעולה של  

 .הפרט

לפיכך, ניתן לראות בתפקידם של ההורים והזקנים מנגנון דו־ערכי: מחד גיסא, הם מהווים מקור מרכזי  

לייצוב מערכות יחסים ולהכוונת תהליכי פתרון סכסוכים; מאידך גיסא, הם עשויים להיות גם מוקד 

וח דפוסי  למתחים כאשר סמכותם מתנגשת עם תהליכי שינוי חברתיים. הבנת מורכבות זו חיונית לנית

התקשורת בתוך המשפחה ולפיתוח גישות מותאמות לניהול קונפליקטים בהקשר התרבותי של החברה  

 .הערבית בישראל

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 דורית -תקשורת בין

התקשורת בין הדורות מהווה אחד המוקדים המרכזיים להתפתחות קונפליקטים בתוך המשפחה, והיא 

  דוריים-ביןמשקפת במידה רבה את המתח בין המשכיות תרבותית לבין תהליכי שינוי חברתי. פערים 

נובעים מהבדלים בערכים, בתפיסות עולם, בדפוסי חשיבה ובאורחות חיים, אשר מתעצבים על רקע  

תנאים חברתיים ותרבותיים שונים. פערים אלו אינם רק תוצאה של הבדלי גיל, אלא ביטוי למפגש בין 

 .מערכות נורמטיביות שונות הפועלות במקביל בתוך המשפחה

 מציין כי תהליכי מודרניזציה, כגון הרחבת ההשכלה, חשיפה    Dan Rabinowitz האנתרופולוג

לתרבויות גלובליות ושינויים במבנה החברתי, משפיעים באופן משמעותי על הדור הצעיר ומובילים  

תהליכים אלו מעצימים את הפערים בין   .(Rabinowitz, 2001) לשינויים בדפוסי החשיבה וההתנהגות

 .הדורות, במיוחד בהקשרים שבהם ערכים מסורתיים מתנגשים עם מגמות של אינדיבידואליזציה

פערים אלו באים לידי ביטוי במגוון תחומים מרכזיים, כגון תפיסות של עצמאות אישית, תפקידי מגדר,  

בחירת מסלול חיים, וכן ביחס לסמכות הורית. במקרים רבים, ההורים מבקשים לשמר ערכים מסורתיים  

ית ולגבש  ולהבטיח המשכיות תרבותית, בעוד שהילדים שואפים להרחיב את גבולות האוטונומיה האיש

זהות עצמאית. מצב זה יוצר דינמיקה של משא ומתן מתמשך, אשר עשויה להוביל הן לקונפליקטים והן  

 .להזדמנויות ללמידה הדדית

בהקשר זה, איכות התקשורת בין הדורות מהווה גורם מכריע בעיצוב תוצאות הקונפליקט. תקשורת 

כיוונית עלולה להעמיק את  -המאופיינת בהיררכיה נוקשה, בהיעדר הקשבה או בהעברת מסרים חד

הפערים ולהוביל להסלמה. לעומת זאת, תקשורת המבוססת על הקשבה פעילה, אמפתיה והכרה 

 ל נקודת המבט של האחר עשויה לתרום לגישור על הפערים ולחיזוק הקשרים המשפחתייםבלגיטימיות ש

(Adler, Rosenfeld, & Proctor, 2016). 

מדגישות את חשיבות יצירתו של "מרחב   אישית-הביןגישות תיאורטיות עדכניות בתחום התקשורת 

דיאלוגי בטוח", שבו בני המשפחה יכולים לבטא את עמדותיהם ורגשותיהם ללא חשש משיפוט או דחייה.  

מרחב זה מאפשר תהליך של הבניית משמעות משותפת, שבו הצדדים אינם רק מחליפים מידע, אלא גם 

 .(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014) מפתחים הבנה עמוקה יותר של צרכיהם ושל זהותם

יש גם ממד חברתי רחב יותר, שכן  דורית-ביןבנוסף, בהקשר של החברה הערבית בישראל, לתקשורת 

היא מתקיימת בתוך מסגרת קולקטיבית שבה היחסים המשפחתיים משולבים במערך רחב של קשרים 

אינם נתפסים רק כעניין פרטי, אלא כבעלי השלכות על   דוריים-ביןקהילתיים. לפיכך, קונפליקטים 

 .(Sammy Smooha, 2010) הלכידות החברתית ועל מעמד המשפחה בתוך הקהילה

, אשר במרכזו עומדת היכולת לאזן בין ממדי- ורבתהליך מורכב   דורית-ביןלפיכך, ניתן לראות בתקשורת  

שימור ערכים תרבותיים לבין הסתגלות לשינויים חברתיים. פיתוח מיומנויות תקשורת מותאמות להקשר 

זה עשוי לתרום להפחתת מתחים, לחיזוק האמון ולבניית מערכות יחסים משפחתיות יציבות וגמישות  

 .יותר

 

 

 

 

 



 מניעת הסלמה של קונפליקטים

אחד האתגרים המרכזיים בניהול קונפליקטים משפחתיים הוא מניעת הסלמה, כלומר המעבר ממצב של  

מחלוקת מוגבלת למצב של עימות מתמשך ופוגעני. הסלמה מתרחשת כאשר דפוסי התקשורת בין הצדדים  

מתאפיינים בהאשמות הדדיות, בהיעדר הקשבה, בפרשנות שלילית של כוונות האחר ובפגיעה בתחושת  

הכבוד. במצבים אלו, הקונפליקט נוטה לעבור מהתמקדות בנושא המחלוקת להתמקדות ביחסים עצמם,  

                                           דבר המוביל להחרפת המתחים ולהעמקת הפערים בין הצדדים 

(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014). 

הספרות המחקרית בתחום יישוב הסכסוכים מדגישה כי לדפוסי התקשורת יש תפקיד מכריע בעיצוב  

מהלך הקונפליקט ובקביעת תוצאותיו. תקשורת קונסטרוקטיבית עשויה לתרום לדה־אסקלציה ולהפחתת 

                                 . עוצמת הקונפליקט, בעוד שתקשורת הרסנית עלולה להוביל להסלמה מהירה

(Adler, Rosenfeld, & Proctor, 2016)  זה, זוהו מספר מיומנויות תקשורת מרכזיות   הקשרב

 :התורמות לניהול יעיל של קונפליקטים

  הקשבה פעילה, המאפשרת הבנה עמוקה של עמדות ורגשות הצד השני •

   ויסות רגשי ושליטה בתגובות אימפולסיביות •

  שימוש בשפה לא מאשימה, המדגישה צרכים ורגשות במקום האשמות •

   זיהוי אינטרסים משותפים כבסיס ליצירת פתרונות מוסכמים •

מיומנויות אלו משקפות מעבר משיח עמדות לשיח אינטרסים, תהליך אשר זוהה כאחד המרכיבים  

 .(Fisher, Ury, & Patton, 2011) המרכזיים בגישות מודרניות ליישוב סכסוכים

בהקשר התרבותי של החברה הערבית, למניעת הסלמה יש חשיבות מיוחדת בשל מרכזיותו של מושג  

הכבוד והשלכותיו החברתיות. פגיעה בכבוד אינה נתפסת רק כפגיעה אישית, אלא כבעלת משמעות רחבה  

יותר המשפיעה על מעמד המשפחה והקבוצה. לפיכך, תקשורת שאינה רגישה להיבטים אלו עלולה  

 .(Sammy Smooha, 2010) ל להסלמה מהירה של קונפליקטיםלהובי

מדגישה כי תהליכי דיאלוג המבוססים על כבוד הדדי, הכרה    Mohammed Abu-Nimer עבודתו של

בלגיטימיות של האחר והקשבה אמפתית יכולים לתרום באופן משמעותי לדה־אסקלציה של קונפליקטים 

גישה זו רואה בתקשורת לא רק אמצעי לפתרון  .(Abu-Nimer, 2003) ולבניית אמון בין הצדדים

 .בעיות, אלא גם תהליך של שיקום מערכות יחסים והבניית משמעות משותפת

בנוסף, יצירת מנגנונים משפחתיים קבועים לניהול שיח, כגון מפגשים משפחתיים יזומים או פנייה לגורם  

מתווך בעל סמכות, עשויה לסייע בזיהוי מוקדם של מתחים ובמניעת הצטברותם לכדי קונפליקט חריף. 

אלוג מתמשך  מנגנונים אלו מאפשרים התמודדות פרואקטיבית עם חילוקי דעות ומקדמים תרבות של די

 .בתוך המשפחה

בהיבט רחב יותר, ניתן לראות כי מניעת הסלמה אינה מתמקדת רק בניהול הקונפליקט הקיים, אלא גם  

בפיתוח יכולות תקשורתיות ארוכות טווח, המאפשרות לבני המשפחה להתמודד באופן יעיל עם 

רכב  קונפליקטים עתידיים. יכולות אלו כוללות מודעות עצמית, רגישות תרבותית ויכולת לנהל דיאלוג מו

 .הסכמה-איבמצבים של 

לפיכך, מניעת הסלמה של קונפליקטים מהווה רכיב מרכזי ביצירת מערכות יחסים משפחתיות יציבות  

ובריאות. פיתוח מיומנויות תקשורת מותאמות להקשר התרבותי עשוי לתרום לא רק להפחתת מתחים,  

 .אלא גם לחיזוק האמון, לשיפור איכות היחסים ולבניית תרבות של פתרון סכסוכים בדרכי שלום

 

 



 דיון 

הניתוח המוצג במאמר זה מצביע על כך שהמשפחה בחברה הערבית בישראל מהווה מערכת חברתית  

, שבה מתקיימים במקביל דפוסים של תמיכה, סמכות וקונפליקט. מורכבות זו  שכבתית-ורבמורכבת 

נובעת מן המפגש בין מבנה חברתי קולקטיבי, המעניק חשיבות מרכזית ללכידות משפחתית ולסולידריות  

קבוצתית, לבין תהליכים דינמיים של שינוי חברתי ותרבותי. במסגרת זו, תפקידו של הדור המבוגר, לצד 

, מעצב דינמיקה ייחודית של תקשורת וקונפליקט, שבה יחסי כוח, ערכים ונורמות  דוריים-הביןהפערים 

 .(Sammy Smooha, 2010; Majid Al-Haj, 1995) חברתיות משתלבים זה בזה

המשפחה אינה רק מסגרת של תמיכה רגשית וחברתית, אלא גם זירה שבה מתנהלים תהליכים של משא 

ומתן מתמשך על זהות, סמכות ואוטונומיה. קונפליקטים המתעוררים בהקשר זה אינם בהכרח תוצר של 

התאם  כשל בתקשורת, אלא ביטוי למתח מבני בין ערכים מסורתיים לבין מגמות של אינדיבידואליזציה. ב

לכך, ניתן לראות בקונפליקט תופעה פונקציונלית, אשר עשויה לתרום להתפתחות אישית ולשינוי חברתי  

 .(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014) כאשר היא מנוהלת באופן קונסטרוקטיבי

המעבר מחברה מסורתית לחברה מודרנית יוצר אתגר משמעותי עבור המשפחה, אך בו בזמן פותח פתח 

להזדמנויות חדשות לפיתוח מודלים של דיאלוג משפחתי. תהליכי מודרניזציה, כגון הרחבת ההשכלה,  

על   שינוי במעמדן של נשים וחשיפה לתרבויות גלובליות, מובילים לשינוי בדפוסי התקשורת ולערעור

שינויים אלו מחייבים התאמה של מנגנוני  .(Dan Rabinowitz, 2001) מבני סמכות מסורתיים

 .התקשורת והקונפליקט למציאות חברתית משתנה

בהקשר זה, עולה החשיבות של פיתוח מודלים אינטגרטיביים של דיאלוג משפחתי, המשלבים בין ערכים  

תרבותיים מקומיים לבין כלים מקצועיים מתחום התקשורת והגישור. מודלים אלו מדגישים את הצורך 

                        בהקשבה פעילה, בהכרה הדדית ובניהול שיח המבוסס על אינטרסים ולא רק על עמדות

(Fisher, Ury, & Patton, 2011)   בנוסף, הם מכירים בחשיבותם של מנגנונים מסורתיים, כגון תיווך

            .של בני משפחה מבוגרים, ומשלבים אותם במסגרת גישות מודרניות ליישוב סכסוכים

(Mohammed Abu-Nimer, 2003) 

יתרה מכך, ניתן לראות כי שילוב זה בין מסורת למודרניזציה אינו רק תהליך של התאמה, אלא גם מקור  

לחדשנות חברתית. פיתוח דפוסי תקשורת גמישים, המאפשרים ביטוי אישי לצד שמירה על לכידות 

סכסוכים  קבוצתית, עשוי לתרום לחיזוק מערכות היחסים המשפחתיות ולבניית תרבות של דיאלוג ופתרון 

 .בדרכי שלום

לפיכך, הדיון במאמר זה מדגיש כי הבנת הדינמיקה המשפחתית בחברה הערבית בישראל מחייבת גישה  

, המשלבת בין ניתוח תרבותי, חברתי ותקשורתי. גישה זו מאפשרת לא רק הבנה מעמיקה של ממדית-רב

 .מקורות הקונפליקט, אלא גם פיתוח כלים אפקטיביים לניהולו ולפתרונו בהקשר תרבותי רגיש ומורכב

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 סיכום 

מאמר זה בחן את הדיאלוג בתוך המשפחה כמנגנון מרכזי לניהול ולפתרון קונפליקטים בחברה הערבית 

ובמנגנוני   דורית -הביןבישראל, תוך התמקדות במבנה המשפחה, בתפקיד ההורים והזקנים, בתקשורת 

דפוסי התקשורת, מבני הסמכות וההקשר התרבותי אינם רק רקע לקונפליקט, אלא מניעת הסלמה. 

 .מרכיבים פעילים המעצבים את האופן שבו קונפליקטים מתפתחים, מתנהלים ונפתרים

המאמר הדגיש כי בחברה הערבית, המאופיינת באוריינטציה קולקטיביסטית יחסית, לערכים כגון כבוד, 

סולידריות משפחתית ולכידות קהילתית יש השפעה מכרעת על דפוסי התקשורת ועל מנגנוני פתרון 

בהקשר זה, המשפחה מתפקדת לא   .(Sammy Smooha, 2010; Majid Al-Haj, 1995) הסכסוכים

רק כיחידה פרטית אלא כמערכת חברתית רחבה, שבה קונפליקטים מקבלים משמעות החורגת מהפרט  

 .ומשפיעה על מכלול היחסים המשפחתיים והקהילתיים

עוד נמצא כי תפקידם של ההורים והזקנים כגורמי סמכות וכמתווכים בלתי פורמליים מהווה מרכיב מרכזי  

הנובעים מתהליכי מודרניזציה ושינוי   דוריים-ביןבתהליכי ניהול קונפליקטים, לצד השפעתם של פערים 

פערים אלו יוצרים דינמיקה מורכבת של משא ומתן בין ערכים  .(Dan Rabinowitz, 2001) חברתי

מסורתיים לבין מגמות של אינדיבידואליזציה, אשר עשויה להוביל הן לקונפליקטים והן להזדמנויות  

 .ללמידה ולהתפתחות

כגורם מכריע בעיצוב מהלך הקונפליקט   אישית-הביןבנוסף, המאמר הצביע על חשיבותה של התקשורת 

ותוצאותיו. תקשורת המבוססת על הקשבה פעילה, אמפתיה והכרה הדדית עשויה לתרום לדה־אסקלציה 

עלולה להוביל  לא מותאמתשל קונפליקטים ולבניית אמון בין הצדדים, בעוד שתקשורת פוגענית או 

 .(Adler, Rosenfeld, & Proctor, 2016; Deutsch, Coleman, & Marcus, 2014) להסלמה

בהקשר זה, גישות מודרניות ליישוב סכסוכים מדגישות את המעבר משיח עמדות לשיח אינטרסים כבסיס  

 .(Fisher, Ury, & Patton, 2011) ליצירת פתרונות מוסכמים

יתרה מכך, המאמר הדגיש את החשיבות של שילוב בין מנגנונים מסורתיים של פתרון סכסוכים לבין  

 .כלים מקצועיים מודרניים, תוך התאמתם להקשר התרבותי הייחודי של החברה הערבית בישראל

(Mohammed Abu-Nimer, 2003)  שילוב זה מאפשר פיתוח גישות אינטגרטיביות לניהול

 .קונפליקטים, המאזנות בין שמירה על ערכים תרבותיים לבין קידום דיאלוג פתוח ושוויוני

מותאמות תרבותית מהווה תנאי יסוד לניהול    אישית-ביןלסיכום, ניתן לקבוע כי פיתוח מיומנויות תקשורת  

אפקטיבי של קונפליקטים בתוך המשפחה. מיומנויות אלו תורמות להפחתת מתחים, לחיזוק מערכות 

היחסים ולבניית תרבות של דיאלוג מתמשך, אשר עשויה להוות בסיס לחברה יציבה, סובלנית ומלוכדת 

 .יותר
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